استراتيجية سين من المنظمات.. 


مؤشرات 
قياس الأداء المبادرات 
الاستراتيجية 


هو 


الاستراتيجية 


ae‏ النتائج 
00 الا راتيجي 


النموذج التشغيلي لإدارة الاستراتيجية... 


يتكون النموذج التشغيلي المستهدف للمنظمة من 4 عناصر رئيسية: الهيكل التنظيمي» والحوكمة؛ والإجراءات, 
والموارد 


الحوكمة الهيكل التنظيمي 
تحديد اللجان الرئيسية المعنية تنظيم وموائمة انشطة للمنظمة 


بالحوكمة لاتخاذ القرارات الهامة والقوى العاملة المطلوبة 


للمنظمة 


الموارد 
تحديد القدرات والموارد المطلوبة 


تحديد Pole ree‏ الركسنية 


يتكون النموذج التشغياي المستهدف للمنظمة على 4 عناصر رئيسية: الهيكل التنظيمي» والحوكمة؛ والإجراءات» والموارد 


ae‏ م وموائمة | vor‏ له bi U‏ اخ 


0 


والقوى العاملة المطلوبة 


الهيكل التنظيمى للمنظمة 
يف يف tees‏ 


الهيكل التنظيمي لمؤسسة المنتدى العربي للمدن الذكية 


المجلس التنقيذيى لاصنظصة الصدن العربية 


قسم التشريب كسم 


العلاقات العامة 


القسم التقذ ١‏ 5 
ب القسح JLo)‏ القتسم lod!‏ 
والتحول الالكتروني م يا سم المتداري 


ونقل الصعرفة 


يتكون النموذج التشغيلي المستهدف للمنظمة على 4 عناصر رئيسية: الهيكل التنظيمي» والحوكمة, والإجراءات؛ والموارد 


الحوكمة 

فاد ال عات الى اة 
بالحوكمة لاتخاذ القرارات الهامة 
il‏ 


تحتكم عمليات الحوكمة وتفويض اتخاذ القرارات الاستراتيجية إلى 4 أهداف رئيسية... 


we ww 


هي مجموعة من الأطرو المنبجيات والسياسات والتنظيمات التي تهدف إلى تحقيق الكفاءة والفعالية ف أداء المنظمة لتحقيق 
اهداف ومستهدفاتما. 


كك 


ضمان الامتثال 
مراقبة الأدوار والمسؤوليات المسندة 


تسريع عملية التنفيذ 
ضمان تنفيذ المبادرات ف الوقت المحدد لتحقيق SY‏ الاستراتيجى. 


تحقيق الكفاءة والفاعلية 


تحقيق التوازن في تدابير الرقابة مع الحاجة لاتخاذ قرارات في الوقت المناسب 


ضمان المراقبة 
ضمان الرقابة والتوجه الاستراتيجي والتنفيذي 


الحوكمة وإطار العمل ( النموذج التشغيلي)... 


إصدارالتقارير 


رفع التقاريروتصعيد المعوقات 


التحقق من المخرجات 


تقارير الأداء 


(لوحات التحكم) 


منيجيات وخطط تطوير 


الحوكمة 
إدارة التغييروالتواصل 
الشراكات الخارجية والداخلية 


جمع البيانات تحليل البيانات 
تنفيذ المبادرات والمشاريع 
إدارة المحافظ 


متابعة المبادرات والمشاريع 


قياس وتحليل الأداء الاستراتيجي 


أولويات المبادرات 


خطط التواصل 


اا اف قدي 


إعداد استراتيجية المنظمة 


موائمة استراتيجية المنظمة وفق متطلبات 
المنظمة والرؤبة وأهداف برامج الرؤبة 


إدارة عملية تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية على 
- ى المنظ 5 


إعداد المبادرات الرئيسيية وتقديرات الميزانية 
المرتبطة بها 


إعداد المبادرات الفرعية وميزانياتها والتعاقد 
على المشاريع 


استراتيجية المنظمة 
الأهداف الاستراتيجية 
قائمة المؤشرات والمستهدفات 


قائمة المبادرات والمشاردع 


يجب أن يراعي نموذج الحوكمة للمنظمة أصحاب المصلحة المعنيّن الداخليين والخارجيين ... 


هي حوكمة تنظيمية لأدوار ومسؤوليات 
اعضاء اللجان الرئيسية للإشراف والمتابعة 
لمتطلبات التحول الرقمي وتتضمن آلية جمع 
المعلومات والبيانات لإعداد وإصدار التقارير 
الدورية بحسب وتيرة القياس لكل من اللجان 
التالية: 


تقوم بعمل تنفيذي من خلال تقديم تقارير تركز على 
الأداء والتي تستهدفه مخرجات المستوى التشغيلي وما 
يرتبط به من مشاريع ومنتجات وخدمات وبرامج 
امل 


- اللجنة التوجمية الاستراتيجية 
- اللجنة التوجمية 
- لجنة إدارة المبادرات 
ل dd‏ 
- اللجان القطاعية 


تعمل عدد من اللجان و الإدارات على تنفيذ استراتيجية أي منظمة من خلال حوكمة و تحديد algall‏ والمسؤوليات 
الرئيسية لها 


3 | وصف اللجنة تكرار مؤشرات الأداء 
٤ ec‏ 


" نسبة زيادة رضا المستفيدين (بلدي وسكني) 


والموافقات اللازمةء و التأكد من فعالية أداء البرنامج وسير المبادرات | ربع سنوي | 0 نسبة زيادة كفاءة عمليات الرقابة 
الوطنية والاستراتيجية ۱ ۱ 


٠ ee ee eee‏ نسبة التكامل مع الجهات 
٠١ | Hee i aed ES‏ نسبة الزيادة في عدد المنتجات والخدمات المؤتمتة 
على الأثر والتي تستهدفها 7 التوجهيةء و 0 لقرارات + 2 شهري | . نسبة الزيادة في عدد المنتجات والخدمات المنشورة 
اللازمة وتعكس مخرجات البرامج والمحافظ والمشاريع 1 


تقوم بعمل تنفيذي بحت من خلال الاشراف المباشر على المشاريع ‏ | | ٠‏ علددالمسارات الملتزمة بالجدول الزمني للمشاريع 
اللجنة القطاعية التشغيلية واتخاذ القرارات المتعلقة بها وما يرتبط بها من منتجات كل أسبوعين | 5 sac‏ الخدهات المؤتمتة 
وخدمات من خلال قيادة مدراء الادرات والخط الأول في المنظمة ٍ 


تعمل عدد من اللجان و الإدارات على تنفيذ استراتيجية أي منظمة من خلال حوكمة و تحديد algall‏ والمسؤوليات 


اللجنة القطاعية 


مسؤوليات ومهام اعضاء اللجنة 


الإشراف ومتابعة تحقيق الأهداف التنفيذية والتشغيلية ومؤشرات قياس الأداء 
والالتزام بالنماذج المعتمدة 

الإشراف ومتابعة سير المشاريع 

تحديد واعتماد أولويات منتجات وخدمات المنظمة 

اعتماد طلبات التغيير 

بحث ودراسة فرص الابتكار والاستفادة من التقنيات الحديثة 

بحث ودراسة فرص الشراكات الاستراتيجية 

تحديد الخطة التصحيحية والخطوات القادمة ونقاط التصعيد ورفع التوصيات 
للجنة التنفيذية 

تطوير الحلول الإبداعية 

منابعه الأداء والمستهدفات التشغيلية للمنتجات والخدمات 


مسؤوليات امين اللجنة القطاعية: 


موائمة أعمال اللجنة واجتماعاتها مع المهام المناطة باللجنة 

إعداد التصعيدات اللازمة للجنة 

مراجعة التوصيات والدعم المطلوب المرفوعة للجنة وإعداد المرئيات بشأنها 
إدارة الاجتماعات والدعوة لها وإعداد المحاضر 

متابعة تنفيذ توصيات اللجنة 


مسؤوليات ومهام اعضاء اللجنة 


الإشراف ومتابعة المبادرات الاستراتيجية وتقديم التوصيات بشأنها للجنة 
التوجمية 

مراجعة النموذج التشغيلي ونموذج الحوكمة للمنظومة 

الإشراف ومتابعة تحقيق المستهدفات الاستراتيجية ومؤشرات قياس الأداء 
ورقع التقارير للجنة النوجهية 

تقديم التوصيات بشأن السياسات والضوابط 

تحديد الخطة التصحيحية والخطوات القادمة ونقاط التصعيد ورفع 
التوصيات للجنة التوجههية 


مسؤوليات امين اللجنة التنفيذية: 


موائمة أعمال اللجنة واجتماعاتها مع المهام المناطة باللجنة 

إعداد التصعيدات اللازمة للجنة 

مراجعة التوصيات والدعم المطلوب المرفوعة للجنة وإعداد المرئيات بشأنها 
إدارة الاجتماعات والدعوة لها وإعداد المحاضر 

متابعة تنفيذ توصيات اللجنة 


الرئيسية لها 


مسؤوليات ومهام اعضاء اللجنة 


اتخاذ القرارات الاستراتيجية للمنظمة 
اعتماد استراتيجية المنظمة والتعديلات الجوهرية ذات الصلة 
الموافقة على المبادرات 

التأكد من فعالية أداء المنظمة 

الموافقة على السياسات والضوابط 

اعتماد خطط المنظمة التنفيذية 

اعتماد الخطة التصحيحية والخطوات القادم 

اعتماد الميزانيات المرصودة لتنفيذ الاستراتيجية 

العمل على تامين الميزانيات اللازمة لتنفيذ المبادرات الاستراتيجية 


مسؤوليات ومهام اعضاء اللجنة: 


موائمة أعمال اللجنة واجتماعاتها مع المهام المناطة باللجنة 

إعداد التصعيدات اللازمة للجنة 

مراجعة التوصيات والدعم المطلوب المرفوعة للجنة وإعداد المرئيات 
بشأنها 

إدارة الاجتماعات والدعوة لها وإعداد المحاضر 

متابعة تنفيذ توصيات اللجنة 


لكل لجنة تقارير تحتوي على بيانات وتقارير تتناسب ومستوى JS‏ لجنة ... 


آلية جمع المعلومات والبيانات لإعداد تقارير اللجان 


محتوى تقرير اللجنة التوجمية 


" مخرجات الاجتماع السابق بما في ذلك التصعيدات من اللجنة التنفيذية 


غرض حالة مؤشرات الأثر 1 00 يتم اصدارتقارير الأداء من خلال الربط 
استعراض التحديات على مستوى المنظمة واعتماد الحلول المقترحة وتكامل البيانات والتي سوف تغذي 


استعراض المخاطر على مستوى المنظمة واعتماد البدائل ومقترحات التخفيف 7 نه 
المؤشرات المعتمدة 
اعتماد الخطة التصحيحية والخطوات القادمة 


55 5 5 8 5 1 رفع تقرير الأداء للشخص المسؤول 
Petri] i i 45 (65%‏ ية للة ل الرقعى ب بحسب دوربهة اعداد التقريرء يتم 7 e Va OT‏ 
9 1 ارسال تذكير الى الجهة المعنية والمخول في ease iy‏ 
" مخرجات الاجتماع السابق إدارة 


" عرض التقدم في تطوير الاستراتيجيات والمؤشرات والخطط التنفيذية آلية التذكير 
" استعراض التحديات على المستوى التنفيذي والحلول المقترحة 

" استعراض المخاطر على مستوى المنظمة» والبدائل» ومقترحات التخفيف 

" تحديد الخطة التصحيحية ونقاط التصعيد ورفع التوصيات للجنة التوجمية 

" تحديد الأجندة وما سيتم عرضه من محاور على اللجنة التوجههية 


المراجعة والاعتماد 

محتوى تقرير اللجان القطاعية ! 5 
مخرجات الاجتماع السابق يتم استلام المعلومات والبيانات س يتم ارسال مسودة التقرير للمراجعة 
عرض حالة المؤشرات والاهداف التشغيلية المطلوبة مشتملة على الوثائق والمو افقة على مخرجات التقريرء ومن ثم 
عرض حالة المحافظ والبرامج والمشاريع والمنتجات والخدمات وتطورها الداعمة. وعليه يقوم فريق عمل رفع التقرير الى المستوى الأعلى (لجنة 
استعراض التحديات التشغيلية والحلول المقترحة الاستراتيجية بإعداد التقرير تنفيذية اولجنة توجهية). 
استعراض المخاطر التشغيلية والبدائل ومقترحات التخفيف 
تحديد الخطة التصحيحية والخطوات القادمة ونقاط التصعيد ورفع التوصيات للجنة 
التنفيذية 


الية التصعيد على المستوى التشغيلي والتنفيذي و الاستراتيجي .... 


a bi JI 45) 


أعضاء اللجنة التوجيهية 


أعضاء اللجنة التوجيهية 


الإدارة العامة المعنية 


الإدارات 


صعوبات وإشكالات جوهرية / 
مؤثرات وتغييرات استراتيجية 


توثيق الحالة والتوصيات 
إقرار خطة عمل لحل 
المشكلة/ او خطر محتمل. 
إقرار الخطة العمل التصحيحية 


صعوبات ومشاكل جوهرية / 
عدم تحقيق الاهداف او المبادرة 
الاستراتيجية أهدافها...الخ. 


دراسة الحالة مع الجهة 
المعنية 
عند عدم التمكن من ايجاد 


صعوبات / عدم استجابة / 
عوائق تنفيذية وفنية 


1.عقد اجتماع مع مالك المبادرة 
و ممثل الإدارات الاستراتيجية 
ومكتب إدارة المشاريع ومدير 
عام الادارة 

2.إقرار خطة عمل تصحيحه 
3.الرفع للمستوى الرابع حال عدم 
التمكن من الحل 


بمنهجية العمل 


1. التواصل المباشر 

22 عقد اجتماع مع ملاك 
المبادرات ومدير الادارة 

3.إفرار خطة عمل 

4.الرفع للمستوى الثالث 

حال عدم التمكن من الحل 


بمنهجية العمل 


1. التواصل المباشر 

22 عقد اجتماع بين مكتب 
ادارة المشاريع ومدير 
الادارة وفريق العمل 

3.إقرار خطة عمل تصحيحه 

4.الرفع للمستوى الثاني حال 

عدم التمكن من الحل 


ae 4٠+ 


التقارير الدورية المتعلقة بمتابعة المهام الاستراتيجية في للمنظمة... 


الوصف التكرار المسؤول 


2 أعضاء مجلس إدارة للمنظمة 


يقدم التقرير معلومات عن حالة أهداف ومؤشرات الأداء للمنظمة والنتائج الخاصة بإدارة ١‏ ادارة الاستراتيجيات 7 r‏ 
ee —‏ 
الاستراتيجية لجميع المحافظ. بالإضافة إلى تحليل الأداء والوثائق الداعمة المطلوبة ربع ساو ومتابعة الاداء ee‏ 


" الوكالات والإدارات 


GLb died eLacl i‏ المي 
يحتوي التقرير على طلبات التغيير المقدمة من الجبات المختلفة على مستوى المحافظ وخطط  TS wait a reer‏ 
| 5 الحالة النها . القبول الرة i‏ ادارة الاستراتيجيات = مدير ادارة الاستراتيجية 
ا اة أت اله 1 : 
ll jue AEs ae Page ogee ee ai‏ 
i‏ 
د و د ادال عد ود د 2د د و دن د د ف 3 مادك المبادرات 
ل a‏ 
ET‏ 5 ند 5 5 5 1 1 ig‏ وكين | 4 
تقارير تشرح المبادرات بطرق مختلفة بناء على البدف من التقرير (وصفهاء ھدفہاء حالاتهاء ا 1 ادارة کرات E‏ لمنظمة 
أثرهاء نسبة إنجازهاء والميزانية...إلخ) 1 شهري و : nee‏ : 
" ملخص تجميعي للمعلومات المتعلقة بمستوى الإنجاز للمبادرة مقارنة بالمؤشرات المرتبطة Tee ee‏ " مكتب رئيس المنظمة 
ب إٍْ تيجية 
لتحدد مستوى جودة الأداء ومستوى الإنجاز في المبادرات» والحصول على الدعم المطلوب من ' شهري ' pee‏ *" الوكالات 
١‏ ش تابعة الاد ! 
تحقيق الرؤبة ! ا 1 " أصحاب المصلحة 


ينطوي النموذج التشغيلي المستهدف للمنظمة على 4 عناصر رئيسية: الهيكل التنظيميء؛ والحوكمة؛ والإجراءاتء والموارد 


ففف ممم م ممم او TORE EU‏ 


الإجراءات 


تحديد الأخرادات الرئيسية 


إطار منهجية إدارة الاستراتيجية و الأداء 
البدء التخطيط التنفيذ التشغيل 


تحال الات ااا \ تطوي ae ms‏ 1 ; 


مؤشرات الأداء الاستراتيجى 


a 
توثيق وتطبيق المؤشرات‎ 
تحليل وإصدار تقارير الاداء د‎ 


تقييم وتحديث المؤشرات 


جسم اجراء طلب مبادرة استر اتيجية جديدة ا اجراء طلب التغيير على المبادرات الإستر اتيجية 
3 إجراء البتاء الإستراتيجي ا اجراء تقريرالمنجزات 


إجراءات إدارة الاستراتيجية و الأداء 


awe »© 


اجراء بناء وتطويرمؤشرات قياس الأداء التشغيلية 


وووووووووووو ووو وو وو ووو ايليل 


ينطوي النموذج التشغيلي المستهدف للمنظمة على 4 عناصر رئيسية: الهيكل التنظيمي» والحوكمة: والإجراءات» والموارد 


2 
الموارد 


was‏ القدرات: والهوارة المطلؤنة 


دليل الخرائط الاستر اتيجية والتشغيلية 


دليل المبادرات الاستراتيجية 


دليل المؤشرات الإستراتيجية 


ا 


الخطة المالية 


